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KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN TANGERANG
B/000.8.3.2/KEP.689.1/V/DINSOS /2024

PENETAPAN STANDAR PELYANAN PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN
TANGERANG

STANDAR PELAYANAN PADA DINAS SOSIAL

KABUPATEN TANGERANG

Mewujudkan Masyarakat Kabupaten Tangerang Yang Religius,
Cerdas, Sehat dan Sejahtera.

1.

Mewujudkan kualitas suber daya manusia Kabupaten
Tangerang yang mandiri, berdaya saing tinggi dan
berakhiak mulia

Mewujudak perekenomin daerah yang maju dan berdaya
saing berbasis pada potensi keunggulan lokal.

Mewujudkan tata pemerintahan yang baik, demokratis
dan partisipatif

Mewujudkan pembangunan yang terpadu dan serasi
dengan pendekatan pengembangan wilayah berbasi
ekonomi dan ekologi.

BERAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaberatif)

ook W e

Noo

10.
11,
12,

13,

14.
15.
16.

17.
18.

Bantuan Makanan Bagi Korban Bencana Alam dan Sosial
Bantuan Sandang Bagi Korban Bencang Alam dan Sosial
Penyediaan Tempat Penampungan Bagi Korban Bencana

Layanan Dukungan Psikososial Bagi Korban Bencana
Alam dan Sosial

Bantuan Kelompok Rentan Bagi Korban Bencana Alam
dan Sosial

Hibah Bagi Taruna Siaga Bencana (TAGANA)

Rekomendasi Ijln Undian Gratls Berhadiah

Permohonan Tanda Daftar Yayasan / LKS (Lembaga
Kesejahteraan Sosial)
Hlbah Lembaga Kesejahteraan Sosial (LKS)

Rekomendasi fjin Pengumpulan Uang atau Barang
Bantuan Sosial Melalui Pemberdayaan UP2K

Pelayanan Pembuatan Rekomendasi Reaktivasi PBI KIS
Sumber APBD

Layanan Data Kemiskinan Hasil Verifikasi dan Validasj
DTKS

Bantuan Sosial Kelompok Usaha Bersama (KUBE)

Bantuan luran BPJS Ketenagakerjaan bagl Pekerja Rentan

Rekomendasi Afirmasi Penerimaan Peserta Didik Baru
(FPDBJ}
Bantuan Sosial Tunai Sumber APED

Pelayanan Referral (Alih Tangan Kasus) Bagi Pelayanan
Kesejahteraan Sosial {PPKS)



Mutu Layanan

Komitmen /
Maklumat
Layanan

Hak dan
Kewajiban

19,

20,

21.
22.
23.
24.
25.

26,

27.
28.
29,

Layanan  Reunifikasi bagi Pemerin Pelayanan
Kesegjahteraan Sosial (PPKS)

Layanan Sosial Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial
(PPKS)

Bantuan Sosial Bagi Anak Terlantar

Bantuan Sosial Bagi Lanjut Usia Terlantar

Penanganan Orang dengan Gangguan Jiwa Terlantar
Bantuan Alat Bantu Bagi Penyandang Disabilitas Terlantar

Fasilitasi Pemulangan Pekerja Migran Korban Tindak
Kekerasan

Surat Pengantar Rehabilitasi bagi QGelandangan dan
Pengemis (Gepeng)

Pemberian Surat Rekomendasi Adopsi

Penanganan Orang Terlantar di Perjalanan

Bimbingan Sosial Bagi Pemeriu Pelayanan Kesejahteraan
Sosial (PPKS)

Menerapkan standar pelayanan sesuai dengan ISO 9001:2015
dan/atau standar pelayanan publik yang ditetapkan oleh
pemerintah

Petugas wajib menjaga komitmen dalam melaksanakan pelayanan
dengan nili-nilai :

1.
2.
3.

4.

Transparan;

Sesuai Standar Pelayanan;

Inovatif dalam perbaikan mutu SDM, sarana dan
penerapan IT;

Efektif dan Efisien dengan mengutamakan kepuasan
masyarakat;

Apabila kami tidak memberikan pelayanan sesuai dengan standar
yang telah ditetapkan, kami siap menerima sanksi sesuai dengan
peraturan perundang-undangan.
Petugas Pelayanan memiliki hak :

1.

2,

3.

Petugas pelayanan berhak mendapatkan informasi yang
dipandang perlu terkait pengajuan permohonan;

Petugas  pelayanan  berhak menoclak pengajuan
permohonan yang tidak sesuai standar oprasional
prosedur (SOP);

Petugas pelayanan berhak memberikan informasi layanan
sesuai dengan tugs dan fungsinya;

Petugas Pelayanan memiliki Kewajiban :

1,

2.

Petugas pelayanan wajib memberikan pelayanan sesuai
ketentuan yang berlaku;

Petugas pelayanan tidak diperkenankan [ dilarang
memberi atau menerima bentuk gratifikasi atas
pelaksanaan tugas;

Petugas  tidak  diperkenankan melayani proses
permohonan melalui calo;

Petugas tidak diperkenankan melakukan komunikasi
melalui  jalur yang tidak resmi dalam pengajuan
permohonan;






PEMERINTAH KABUPATEN TANGERANG
DINAS SOSIAL

Komplek Perkantoran Pemda Lantai | Lingkup Gedung Dinas Pekerjaan Umum
JI. Atik Soewardi No. | Telp. 08111113327, email dinsos.tangerangkab@gmail.com
TIGARAKSA - TANGERANG

STANDAR PELAYANAN
DINAS SOSIAL KABUPATENTANGERANG

Nama Pelayanan : Layanan Data Kemiskinan Hasil Verifikasi dan
Validasi DTKS
Bidang Pelayanan : Perlindungan Jaminan Sosial dan Pengelolaan Data

1. | Dasar Hukum

Undang-undang Nomor 11 Tahun 2009
tentang Kesejahteraan Sosial
Undang-undang Nomor 13 Tahun 2011
tentang Penanganan Fakir Miskin
Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2017
tentang Pelayanan Publik

Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2022
tentang Perubahan atas Peraturan Daerah
Nomor 11 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Tangerang

Peraturan Bupati Nomor 70 tahun 2014
tentang Pedoman SOP di Lingkungan
Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang
Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8 Tahun
2023 tentang Kedudukan, Susunan,
Organisasi. Tugas dan Fungsi, serta Tata
Kerja Dinas Sosial Kabupaten Tangerang

2. | Persyaratan

WN =

. Fotocopy KK
. Fotocopy KTP
. Surat Permohonan dari

Instansi/Kecamatan/Kelurahan/Desa

3. | Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

. Pemohon mengirim surat ke Dinas Sosial

untuk layanan informasi data kemiskinan;

. Petugas memeriksa kelengkapan data

pemohon;

. Petugas melakukan pengelolaan data sesuai

permohonan



mailto:dinsos.tangerangkab@gmail.com

4. | Jangka Waktu Pelayanan | 3 jam
Biaya/Tarif Tidak Dipungut Biaya

6. | Produk Pelayanan Layanan Data Kemiskinan Hasil Verifikasi dan
Validasi DTKS

7. | Sarana dan Prasarana / Meja, Kursi, Komputer, Buku Tamu, Pulpen,

Fasilitas Kertas, Printer

8. | Kompetensi Pelaksana e Memahami data kemiskinan
e Menguasai komputer
e Mampu berkomunikasi dengan baik

9. | Pengawasan Internal Kepala Bidang Perlindungan Jaminan Sosial
dan Pengelolaan Data

10. Jumlah Pelaksana Kepala Bidang, Penyuluh Sosial Muda,
Penyuluh Sosial Pertama

11. | Jaminan Pelayanan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan
produk layanan yang didukung oleh petugas
yang berkompeten di bidang tugasnya, dengan
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif,
Kolaboratif).

12. | Jaminan Keamanan Data | Data dan informasi yang disampaikan dapat
dipertanggungjawabkan keamanannya

13. | Pengelolaan Pengaduan Website Pemkab Tangerang atau SP4N Lapor
Dinas Sosial Kabupaten Tangerang

14. | Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh Kepala

Bidang Perlindungan Jaminan Sosial dan
Pengelolaan Data dan Pengelolaan Data setiap 3
bulan sekali.

Dr. H. AZIZ GUNAWAN, MM
NIP. 19670822-198709 1.001




PEMERINTAH KABUPATEN TANGERANG
DINAS SOSIAL

Komplek Perkantoran Pemda Lantai | Lingkup Gedung Dinas Pekerjaan Umum
JI. Atik Soewardi No. | Telp. 08111113327, email dinsos.tangerangkab@gmail.com
TIGARAKSA - TANGERANG

STANDAR PELAYANAN
DINAS SOSIAL KABUPATEN TANGERANG

Nama Pelayanan : Rekomendasi Afirmasi Penerimaan Peserta Didik
Baru (PPDB)
Bidang Pelayanan : Perlindungan Jaminan Sosial
1. | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 11 tahun 2009

tentang Kesejahteraan Sosial

2. UU No. 13 Tahun 2011 tentang
Penanganan Fakir Miskin

3. UU No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem
Pendidikan Nasional

4. Peraturan Daerah Kabupaten Tangerang
No. 9 Tahun 2011 tentang Pengelolaan
dan Penyelenggaraan Pendidikan di
Kabupaten Tangerang

5. Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2017
tentang Pelayanan Publik

6. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2022
tentang Perubahan atas Peraturan
Daerah Nomor 11 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Tangerang

7. Peraturan Bupati Nomor 70 tahun 2014
tentang Pedoman SOP di Lingkungan
Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang

8. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8
Tahun 2023 tentang Kedudukan,
Susunan, Organisasi. Tugas dan Fungsi,
serta Tata Kerja Dinas Sosial Kabupaten
Tangerang

2. | Persyaratan 1. Fotocopy KK
2. Fotocopy KTP
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3. SKTM dari Desa/Kelurahan diketahui
Kecamatan

. Foto Rumah

. Terdaftar dalam DTKS

u H

Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

1. Pemohon datang ke pelayanan untuk
memberikan data;

2. Petugas memeriksa kelengkapan data

pemohon;
3. Petugas membuatkan surat rekomendasi
afirmasi

Jangka Waktu pelayanan

30 Menit

Biaya/Tarif

Tidak Dipungut Biaya

Produk Pelayanan

Rekomendasi Afirmasi PPDB

N oy 9k

Sarana dan Prasarana /
Fasilitas

Meja, Kursi, Komputer, Buku Tamu, Pulpen,
Kertas, Printer

Kompetensi Pelaksana

Memahami aturan perihal DTKS
Memahami aturan perihal PPDB
Menguasai komputer

Mampu berkomunikasi dengan baik

Pengawasan Internal

Kepala Bidang Perlindungan Jaminan Sosial
dan Pengelolaan Data

10.

Jumlah Pelaksana

Kepala Bidang, Penyuluh Sosial Muda,
Penyuluh Sosial Pertama

11.

Jaminan Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan
produk layanan yang didukung oleh petugas
yang berkompeten di bidang tugasnya, dengan
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif,
Kolaboratif)

12.

Jaminan Keamanan Data

Data dan informasi yang disampaikan dapat
dipertanggungjawabkan keamanannya

13.

Pengelolaan Pengaduan

Website Pemkab Tangerang, atau SP4N Lapor
Dinas Sosial Kabupaten Tangerang

14.

Evaluasi Kinerja

Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh Kepala
Bidang Perlindungan Jaminan Sosial dan
Pengelolaan Data seyﬁl\) 3 bulan sekali.

e

Dr. H. AZIZ QUNAWAN, MM
NIP. 19670822 198709 1 001




PEMERINTAH KABUPATEN TANGERANG

DINAS SOSIAL

Komplek Perkantoran Pemda Lantai | Lingkup Gedung Dinas Pekerjaan Umum
JI. Atik Soewardi No. | Telp. 08111113327, email dinsos.tangerangkab@gmail.com

TIGARAKSA - TANGERANG

STANDAR PELAYANAN

DINAS SOSIAL KABUPATENTANGERANG

Nama Pelayanan

Bidang Pelayanan

Pelayanan Reaktivasi Kepesertaan Kartu Indonesia
Sehat Sumber APBD
Perlindungan Jaminan Sosial dan Pengelolaan Data

1. | Dasar Hukum

1. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2009
tentang Kesejahteraan Sosial

2. Undang-undang Nomor 13 Tahun 2011
tentang Penanganan Fakir Miskin

3. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009
tentang Kesehatan

4. Permensos Nomor 21 Tahun 2019 tentang
Persyaratan Dan Tata Cara Perubahan
Data Penerima Bantuan Iuran Jaminan
Kesehatan

5. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2022
tentang Perubahan atas Peraturan
Daerah Nomor 11 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Tangerang

6. Peraturan Bupati Nomor 70 tahun 2014
tentang Pedoman SOP di Lingkungan
Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang

7. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8
Tahun 2023 tentang Kedudukan,
Susunan, Organisasi. Tugas dan Fungsi,
serta Tata Kerja Dinas Sosial Kabupaten
Tangerang

2. | Persyaratan

uhwbd-

Fotocopy KK

Fotocopy KTP

Fotocopy KIS Non Aktif (Jika ada)
Foto Rumah

SKTM dari Desa/Kelurahan diketahui
Kecamatan
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6. Surat Keterangan Rawat Inap atau Kontrol
Rawat Jalan dari RS yang ditandatangani
oleh Dokter Spesialis

Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

1. Pemohon datang ke pelayanan untuk
memberikan data;

2. Petugas memeriksa kelengkapan data
pemohon;

3. Petugas membuatkan surat rekomendasi re-
aktivasi KIS jika data pemohon lengkap
pemohon membawa surat rekomendasi ke
Dinas Kesehatan Kab. Tangerang untuk
mengaktifkan KIS APBD

Jangka Waktu Pelayanan

30 Menit

Biaya/Tarif

Tidak Dipungut Biaya

Produk Pelayanan

Surat Rekomendasi Reaktivasi KIS APBD

N o 9 R

Sarana dan Prasarana /
Fasilitas

Meja, Kursi, Komputer, Buku Tamu, Pulpen,
Kertas, Printer

Kompetensi Pelaksana

e Memahami aturan perihal jaminan sosial
PBI

e Menguasai komputer

e Mampu berkomunikasi dengan baik

Pengawasan Internal

Kepala Bidang Perlindungan Jaminan Sosial
dan Pengelolaan Data

10.

Jumlah Pelaksana

Kepala Bidang, Penyuluh Sosial Muda,
Penyuluh Sosial Pertama

11.

Jaminan Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan
produk layanan yang didukung oleh petugas
yang berkompeten di bidang tugasnya, dengan
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif,
Kolaboratif).

12.

Jaminan Keamanan Data

Data dan informasi yang disampaikan dapat
dipertanggungjawabkan keamanannya

13.

Pengelolaan Pengaduan

Website Pemkab Tangerang, atau SP4N Lapor
Dinas Sosial Kabupaten Tangerang

14.

Evaluasi Kinerja

Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh Kepala
Bidang Perlindungan Jaminan Sosial dan
Pengelolaan Data sgfap 3 bulan sekali.

e o

Dr. H. AZIZ\GUNAWAN, MM

NIP. 19670822 198709 1 001




PEMERINTAH KABUPATEN TANGERANG
DINAS SOSIAL

Komplek Perkantoran Pemda Lantai | Lingkup Gedung Dinas Pekerjaan Umum
JI. Atik Soewardi No. | Telp. 08111113327, email dinsos.tangerangkab@gmail.com
TIGARAKSA - TANGERANG

STANDAR PELAYANAN
DINAS SOSIAL KABUPATEN TANGERANG

Nama Pelayanan : Bantuan Sosial Tunai Sumber APBD
Bidang Pelayanan : Perlindungan Jaminan Sosial dan Pengelolaan Data
1. | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 11 tahun 2009

tentang Kesejahteraan Sosial

2. UU No. 13 Tahun 2011 tentang
Penanganan Fakir Miskin

3. Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2017
tentang Pelayanan Publik

4. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2022
tentang Perubahan atas Peraturan
Daerah Nomor 11 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Tangerang

5. Peraturan Bupati Nomor 70 tahun 2014
tentang Pedoman SOP di Lingkungan
Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang

6. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8
Tahun 2023 tentang Kedudukan,
Susunan, Organisasi. Tugas dan Fungsi,
serta Tata Kerja Dinas Sosial Kabupaten
Tangerang

2. | Persyaratan 1. Surat Usulan dari
Desa/Kelurahan/Kecamatan

2. Lampiran BNBA dari
Desa/Kelurahan/Kecamatan

3. | Sistem, Mekanisme, dan 1. Desa/Kelurahan/Kecamatan mengirimkan

Prosedur surat usulan BST Sumber APBD;

2. Petugas memeriksa kelengkapan data;

3. Petugas merekapitulasi dan memfasilitasi
SK Bupati penetapan daftar nama penerima
BST

4. 1J angka Waktu pelayanan | 10 Hari
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Biaya/Tarif Tidak Dipungut Biaya
6. | Produk Pelayanan BST Sumber APBD
7. | Sarana dan Prasarana / Meja, Kursi, Komputer, Buku Tamu, Pulpen,
Fasilitas Kertas, Printer

8. | Kompetensi Pelaksana e Memahami aturan perihal DTKS/P3KE
e Memahami aturan perihal Bansos
e Menguasai komputer
e Mampu berkomunikasi dengan baik

9. | Pengawasan Internal Kepala Bidang Perlindungan Jaminan Sosial
dan Pengelolaan Data

10. | Jumlah Pelaksana Kepala Bidang, Penyuluh Sosial Muda,
Penyuluh Sosial Pertama

11. | Jaminan Pelayanan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan
produk layanan yang didukung oleh petugas
yang berkompeten di bidang tugasnya, dengan
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif,
Kolaboratif)

12. | Jaminan Keamanan Data | Data dan informasi yang disampaikan dapat
dipertanggungjawabkan keamanannya

13. | Pengelolaan Pengaduan Website Pemkab Tangerang, atau SP4N Lapor
Dinas Sosial Kabupaten Tangerang

14. | Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh Kepala

Bidang Perlindungan Jaminan Sosial dan
Pengelolaan Data setiap 3 bulan sekali.

EPALA DINAS,

Dr. H. Ag13 GUNAWAN, MM
NIP. 19670B22 198709 1 001




PEMERINTAH KABUPATEN TANGERANG
DINAS SOSIAL

Komplek Perkantoran Pemda Lantai | Lingkup Gedung Dinas Pekerjaan Umum
JI. Atik Soewardi No. | Telp. 08111113327, email dinsos.tangerangkab@gmail.com
TIGARAKSA - TANGERANG

STANDAR PELAYANAN
DINAS SOSIAL KABUPATEN TANGERANG

Nama Pelayanan : Bantuan Sosial Kelompok Usaha Bersama (KUBE)
Bidang Pelayanan : Perlindungan Jaminan Sosial dan Pengelolaan Data

1. | Dasar Hukum

1. Undang-undang Nomor 11 tahun 2009

tentang Kesejahteraan Sosial

2. UU No. 13 Tahun 2011 tentang

Penanganan Fakir Miskin

3. Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2017

tentang Pelayanan Publik

4. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2022

tentang Perubahan atas Peraturan
Daerah Nomor 11 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Tangerang

5. Peraturan Bupati Nomor 70 tahun 2014

tentang Pedoman SOP di Lingkungan
Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang

6. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8

Tahun 2023 tentang Kedudukan,
Susunan, Organisasi. Tugas dan Fungsi,
serta Tata Kerja Dinas Sosial Kabupaten
Tangerang

2. | Persyaratan

. Surat Pengantar dari

Desa/Kelurahan/Kecamatan

2. Proposal KUBE
3. | Sistem, Mekanisme, dan 1. Desa/Kelurahan/Kecamatan mengirimkan
Prosedur surat pengantar KUBE;
2. Petugas memeriksa kelengkapan data;
3. Petugas memverifikasi Proposal KUBE;
4. Kepala Dinas menetapkan KUBE
Jangka Waktu pelayanan | 3 Hari

Biaya/Tarif

Tidak Dipungut Biaya
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Produk Pelayanan

Bantuan Sosial KUBE

Sarana dan Prasarana /
Fasilitas

Meja, Kursi, Komputer, Buku Tamu, Pulpen,
Kertas, Printer

Kompetensi Pelaksana

e Memahami aturan perihal DTKS/P3KE
e Memahami aturan perihal Bansos

e Menguasai komputer

e Mampu berkomunikasi dengan baik

Pengawasan Internal

Kepala Bidang Perlindungan Jaminan Sosial
dan Pengelolaan Data

10.

Jumlah Pelaksana

Kepala Bidang, Penyuluh Sosial Muda,
Penyuluh Sosial Pertama

11.

Jaminan Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan
produk layanan yang didukung oleh petugas
yang berkompeten di bidang tugasnya, dengan
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif,
Kolaboratif)

12.

Jaminan Keamanan Data

Data dan informasi yang disampaikan dapat
dipertanggungjawabkan keamanannya

13.

Pengelolaan Pengaduan

Website Pemkab Tangerang, atau SP4N Lapor
Dinas Sosial Kabupaten Tangerang

14.

Evaluasi Kinerja

Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh Kepala
Bidang Perlindungan Jaminan Sosial dan
Pengelolaan Data setiap 3 bulan sekali.

INAS,

Dr. H. AZI¥ QUNAWAN, MM
NIP. 1967082p 198709 1 001




PEMERINTAH KABUPATEN TANGERANG
DINAS SOSIAL

Komplek Perkantoran Pemda Lantai | Lingkup Gedung Dinas Pekerjaan Umum
JI. Atik Soewardi No. | Telp. 08111113327, email dinsos.tangerangkab@gmail.com
TIGARAKSA - TANGERANG

STANDAR PELAYANAN
DINAS SOSIAL KABUPATEN TANGERANG

Nama Pelayanan : Bantuan Iuran BPJS Ketenagakerjaan bagi Pekerja
Rentan
Bidang Pelayanan : Perlindungan Jaminan Sosial dan Pengelolaan Data
1. | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 11 tahun 2009

tentang Kesejahteraan Sosial

2. UU No. 13 Tahun 2011 tentang
Penanganan Fakir Miskin

3. Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2017
tentang Pelayanan Publik

4. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2022
tentang Perubahan atas Peraturan
Daerah Nomor 11 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Tangerang

S. Peraturan Bupati Nomor 70 tahun 2014
tentang Pedoman SOP di Lingkungan
Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang

6. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8
Tahun 2023 tentang Kedudukan,
Susunan, Organisasi. Tugas dan Fungsi,
serta Tata Kerja Dinas Sosial Kabupaten
Tangerang

2. | Persyaratan 1. Pekerja rentan yang masuk kategori
miskin (P3KE atau DTKS)
2. Usulan dari Desa/Kelurahan/Kecamatan

3. | Sistem, Mekanisme, dan 1. Desa/Kelurahan/Kecamatan melakukan

Prosedur pendataan terhadap pekerja rentan
termasuk P3KE atau DTKS;

2. Desa/Kelurahan/Kecamatan mengirimkan
data hasil pendataan ke Dinas Sosial;

3. Dinas Sosial menetapkan nama-nama
penerima iuran melalui SK Kepala Dinas



mailto:dinsos.tangerangkab@gmail.com

Jangka Waktu pelayanan

7 Hari

Biaya/Tarif Tidak Dipungut Biaya

6. Produk Pelayanan Bantgan Iuran BPJS Ketenagakerjaan bagi
Pekerja Rentan

7. | Sarana dan Prasarana / Meja, Kursi, Komputer, Buku Tamu, Pulpen,

Fasilitas Kertas, Printer

8. | Kompetensi Pelaksana e Memahami aturan perihal DTKS/P3KE
e Memahami aturan perihal Pekerja Rentan
e Menguasai komputer
e Mampu berkomunikasi dengan baik

9. | Pengawasan Internal Kepala Bidang Perlindungan Jaminan Sosial
dan Pengelolaan Data

10. | Jumlah Pelaksana Kepala Bidang, Penyuluh Sosial Muda,
Penyuluh Sosial Pertama

11. | Jaminan Pelayanan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan
produk layanan yang didukung oleh petugas
yang berkompeten di bidang tugasnya, dengan
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif,
Kolaboratif)

12. | Jaminan Keamanan Data | Data dan informasi yang disampaikan dapat
dipertanggungjawabkan keamanannya

13. | Pengelolaan Pengaduan Website Pemkab Tangerang, atau SP4N Lapor
Dinas Sosial Kabupaten Tangerang

14. | Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh Kepala

Bidang Perlindungan Jaminan Sosial dan
Pengelolaan Data setiap 3 bulan sekali.

KE A DINAS,

Dr H. (ﬂ]hf‘( N MM

NIP. 1967082 1 8&09 1001
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. Kepala Cines mendlspoulsthan berkas temabut ke
Eowrelardy Dinos dan kamudan dierusken ko
Eidang Pambardayaan Goaial
Darl Bidang Pemberd syapn S0l maendlspeatsian
ka patakypnB LN diproses iabih Kl

Proposal dipslalst dan  dioll] haateatznmya
ltrracitan chlabiukan ook kioet Wh pEL Gy

Darl meal| ¢o% lokas tasabun dibporkan kopedo
Kepals Didang Pom Eealnl

Apablly Yayman dinyatshan mendapaican dana
Hlkzah makn skan diprozes parayBidian admiradi
dan pencalmn angparan ke Bagian Kmuangan

4. | Jangha Wakly Pelayanan | 7 {iujuhl he
= (BiyaTad = 00 | Tidsk Dipungul Biya
i _|Poduklayenan | Dara Hibah 1KS
T. | Secaradan 1. Rompuier
FrasarsnaFaeles 2 Mismnot
3. Printér
_ 4. BTK
B. | Kempatensi Pelksans |1, kesguasal Kompues
2. Berkepribadian bak
P, | Pengewasan intamat - Hepala Bidang
- Pekss)a Scsial Wuda
- Peffpulih Sca@l Muda
- Pamyutun Social Pefams
- Pelaksana
10. | Jumnlah Pelksana Pelugaa Bidang Pembardayaan Sosal
11, | Jaraan Pebayanan Drwupudian dutam kuaitas poses kymmn dan produk
layanan yang didukung olah pajugag yang berkompedan
dibidang lugasnya dzngan peridey Copal, |ntegrilas
Normath, Trensparan dan Adunlabel.
12 | Jamman Keamanan Data | Dana Hbeh yang dibefikan dapal ciperanpgurg
_ jewablan kabeneen dan haabsahannya _
13, | Pengelolacn Pengaduan | Websis Pamksh Tangerang, etau SP4N Lapor Cinas

Swoafal Kabupaien Tangarang

14,

Evaluat Kamr

Evalms knemjn dleks vl Hepzla Bilang

Buksn sekall
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Nama Layanan

Instansi

STANDAR PELAYANAN

: Pelayanan Referral (Alin Tangan Kasus) Penyandang
Disabititas Telantar, Anak Telantar, Lanjut Usia Telantar, serta
Gelandangan Pengemis

: UPTD REHABILITAS| PMKS

No. Komponen

Uraian

1 | Dasar Hukum

10.

.

Undang-Undang Republik Indonesia Nemor 17 Tahun 2009 Tentang
Kesejahteraan Soslal:

Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2012 tentang
Penyeienggaraan Kesejahteraan Sosiai

Peraturan Menteri Pedayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 35 tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan SOP
Peraturan Menteri Daiam Negeri Nomor 77 Tahun 2020 Tentang
Pedoman Teknis Pengelclaan Keuangan Daerah

Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor 9 tahun 2018
Tentang Standar Teknis Pelayanan Dasar pada Standar Pelayanan
Minimal Bidang Sosial di Daerah Provinsi dan di Daerah Kabupaten /
Kota

Peraturan Daerah Kabupaten Tangerang Nomor 12 Tahun 2007
tentang Perlindungan Sosial bagl Penyandang Masalah
Kesejahteraan Sosial (PMKS)

Peraturan Daerah Kabupaten Tangerang Nomor 11 tahun 2016
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah kabupaten Tangerang
Peraturan Daerah Kabupaten Tangerang Nomor 4 tahun 2020
Pengeloiaan Keuangan Daerah

Peraturan Bupati Nomor 70 tahun 2014 tentang Pedoman SOP
dilingkungan Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang

Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8 Tahun 2023 tentang
Kedudukan, Susinan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Dinas Sosial

Peraturan Bupati Tangerang No 35 tahun 2019 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerjz UPTD
Rehabilitasi PMKS

2 | Persyaratan

nawn

Penyandang Disabilitas Telantar, Anak Telantar, Lanjut Usia Telantar,
serta Gelandangan Pengemis di Luar Panti Sosial

Fotocopy KTP dan KK

Fotc Pemeriu Peiayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS)

Hasil asesmen dari pekerja sosial

Surat Keterangan Telantar dari Kepolisian

3 | Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur

—
.

Pekerja sosial menyiapkan hasil asesmen (identifikasi & penefaahan
masalah} dan rekomendasi intervensi masaiah sesual dengan
kebutuhan







STANDAR PELAYANAN

Nama Layanan : Layanan Soslal Pemeriu Pelayanan Kesejahteraan Sosial

(Penyandang Disabilitas Tefantar, Anak Telantar, Lanjut Usia

Telantar, serta Gelandangan Pengemis)

Instans! - UPTD REHABILITASI PMKS
No. Komponen Uralan
1 | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Republik Indonesta Nomor 11 Tahun 2003 Tentany
Kesejahteraan Sosial,
9. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan
Kesejahteraan Sosiaf
3. Peraturan Menteri Pedayagunaan Aparatur Negara dan Reformesi Birokrasi
Nomor 35 tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan SOP
4. Peraturan Menteri Daiam Negeri Nomor 77 Tahun 2020 Tentang Pedoman
Teknis Pengelolaan Keuangan Daerah
5. Peraturan Menteri Sosial Repubtik Indonesia Nomer 9 tahun 2018 Tentang
Standar Teknis Pelayanan Dasar pada Standar Peiayanan Minima! Bidang
Sosial di Daerah Provinsi dan di Daerah Kabupaten / Kota
6. Peraturan Daerah Kabupaten Tangerang Nomer 12 Tahun 2007 tentang
Perlindungan Sosial bagi Penyandang Masaiah Kesejahteraan Sosial
(PMKS)
7. Peraturan Daerah Kabupaten Tangerang Nomor 11 tahun 2016
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah kabupaten Tangerang
8. Peraturan Daerah Kabupaten Tangerang Nomor 4 tahun 2020 Pengalolaan
Keuangan Daerah
9. Peraturan Bupat Nomor 70 tahun 2014 tentang Pedoman SOP dilingkungan
Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang
10. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8 Tahun 2023 tentang Kedudukan,
Susunan QOrganisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Sosiai
11. Peraturan Bupati Tangerang No 35 tahun 2019 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja UPTD Rehabilitasi
PMKS
2 | Persyaratan 1. Penyandang Disabilitas Telantar, Anak Telantar, Laniut Usia Telantar, serta
Geiandangan Pengemis dj Luar Panti Sosial
2. Fotocopy KK
3. Fotocopy KTP
4, Fotocopy KiS {Jika ada)
5. Surat Keterangan Telantar darj Kepolisian
6. Surat Keterangan Kondisi Kesehatan dari Puskesmas
3 | Sistern, Mekanisme | 1. Anggola masyarakat, Kepofisian, Satpol PP, Kecamatan dan lembage ‘ain
dan Prosedur dapat mengajukan permahonan layanan sosial PPKS
2. Petugas Penanganan Sosial Melakukan pendataan dan cek administrasi
pemohon untuk selanjutnya ditakukan asesmen awai oleh Peksos
3. Pekerja sosial melakukan esesmen sesuai kondisi kitan, jika sesuai diterima

untuk mendapatkan peiayanan, jika sakit dirujuk ke fasilitas kesehatan dan
jika tidak sesuai maka Kiien dikembaiikan ke pemechon pelayanan













Nama Layanan

Instansi

STANDAR PELAYANAN

- Pelayanan Reunifikas! Penyandang Disabilitas Telantar, Anak
Teiantar, Lanjut Usia Teiantar, serta Gelandangan Pengemis
- UPTD REHABILITASI PMKS

No. Komponen

Uraian

1 | Dasar Hukum

10.

1.

Undang-Undang Repubiik Indonesia Nomor 11 Tahun 2009 Tentang
Kesejahteraan Sosial;

Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2012 tentang
Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial

Peraturan Menteri Pedayagunaan Aparatur Negara dan Reformas
Birokrasi Nomor 35 tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan SOP
Peraturan Menteri Daiam Negeri Nomor 77 Tahun 2020 Tentang
Pedoman Teknis Pongeloiaan Keuangan Daerah

Poraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomer 9 tahun 2018
Tentang Standar Teknis Pelayanan Dasar pada Standar Pelayanan
Minimal Bidang Sosial dl Daerah Provinsi dan di Daerah Kabupaten /
Kota

Peraturan Daerah Kabupaten Tangerang Nomor 12 Tahun 2007
tentang Perlindungan Sosial bagi Penyandang Masalzh
Kesejahteraan Sosial {(PMKS)

Peraturan Daerah Kabupaten Tangerang Nomer 11 tahun 2016
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah kabupaten Tangerang
Peraturan Daerah Kabupaten Tangerang Nomor 4 tahun 2020
Pengelolaan Keuangan Daerah

Peraturan Bupati Nomor 70 tahun 2014 tentang Pedoman SOP
dlfingkungan Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang

Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8 Tahun 2023 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungs! serta Tata Kerja
Dinas Sosial

Peraturan Bupati Tangerang No 35 tahun 2019 tentang Kedudukan,
Susunan Organlsasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja UPTD
Rehabilitasi PMKS

2 | Persyaratan

S ol

Penyandang Disabilitas Telantar, Anak TeLantar, Lanjut Usia
Telantar, serta Gelandangan Pengemis di Luar Pantl Sosial
Fotocopy KTP dan KK

Foto Pemerly Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS)
Hasil asesmen dari pekerja sosial

Surat Keterangan Telantar dari Kepolisian

3 | Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur

—

Pekerja Scsial melakukan asesmen kondisi PPKS untuk menentukan
intervensi yang akan diambil dan menyusun rencana intervonsi PPKS
Petugas UPTD Rehabilitasi PMKS melakukan rujukan ke Disdukcapil
dalam rangka identifikasi identitas klien dan keluarga
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Jangka Waktu Pelayanan 1 Harl | o

oleh Kepala Dinas untuk kemudian ditindaklanjuti

3. Berita Acara akan dibuat setelah disposisi surat

permohonan sampai ke bidang

lokas| terdampak bencana

Berkas yang dikirimkan ke Dinas Sosial akan didisposisi

4. Perlengkapan Tenda Darurat akan didirikan segera di

setiap 6 bulan sekali

I

EPALA DI

Dr. H. AZ1Z GUNAWAN, MM

Pembina Utama Muda IV/c
NIP. 19670822 198709 1 001

Tidak dipungut biaya B -
6. Tenda Penampungan ]
7. Meja, Kursi, Komputer, Kertas dan Printer, Mobil Operasional
| Fasilltas . | | o
8. Kompetensi Pelaksana 1. Petugas Pelayanan berkepribadian baik |

| 2. Respon Cepat Tanggap

| | 3. Mengoperasikan Mobil Operasnonal Loglstlk |

| 0. Pengawas Internal | Kepaia Bldang Penanganan Bencana i {

1 10. | Jumliah Pelaksana | Petugas Bidang Penanganan Bencana |
11. | Jaminan Pelayanan | Diwujudkan dalam kuaiitas proses layanan dan produk

layanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten di |
bidang tugasnya, dengan perilaku Cepat tanggap
| - ] _ _ _ — d
' 12. [ Jaminan Keamanan Data  |Berkas permohonan dan data pribadi korban terdampak
| bencana dapat dipertanggung jawabkan kebenaran dan
| | keabsahannya
 13. | Pengelolaan Pengaduan 1. Website Pemkab Tangerang
2. Kotak Pengaduan

, | 3. Melalui WA (pesan singkat)

14. | Evaluasi Kinerija Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh Kepala Bidang langsung
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2. Berkas yang dikirimkan ke Dinas Sosial akan didisposis |
oleh Kepala Dinas untuk kemudian ditindaklanjuti

3. Berita Acara dibuat setelah disposisi surat permohonan
sampai ke bidang

4. Bantuan Logistik Kelompok Rentan dikiimkan segera ke
korban terdampak bencana

Jangka Waktu Pelayanan

Tarif

Produk Pelayanan

Sarana dan Prasarana/
Fasilitas

1 Hari
Tidak dipungut biaya

pgistik Kelompok Rentan -
Meja, Kursi, Komputer, Kertas dan Printer, Mobil Operasonal

Kompetensi Pelaksana

1.Berkoo;dinasi der_xgan __Tag:?;—naj,r BPBB, Kecamatan /
Kelurahan / Desa

2.Melakukan Pendataan Korban Bencana
3.Laporan Terkait dengan ketersediaan buffer stock

| _ 4. Pendistribusian_logistic kelompok.rentan / evaluasi . _

‘ Pengawas Internal |

| Kepala Bidang Penanganan Bencana

Jumlah Pelaksana

2 JFT Muda dan 1 JFT Pertama

A —

Jaminan Pelayanan

Diwujudkan n dalam kualitas proses Iayanan dan produk
layanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten di
bidang tugasnya, dengan perilaku Cepat tanggap

Jaminan Keamanan Data )

Berkas permohonan dan data pribadi korban terdampak
bencana dapat dipertanggung jawabkan kebenaran dan
keabsahannya -

13. | Pengelolaan Pengaduan 1. Website Pemkab Tangerang
2. Kotak Pengaduan
3. Melalui WA (pesan singkat)
14. | Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja dilaksanakan oieh Kepaia Bidang langsung

setiap 6 bulan sekali

KEPALA Pl

Dr. H. AZ]Z GUNAWAN, MM
Penibina Ytama Muda IV/C
NIP. 19670822 198709 1 001
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[ 2. Berkas yang dikirimkan ke Dinas Sosial akan didisposisi‘l
| oleh Kepala Dinas untuk kemudian ditindaklanjuti
3. Berita Acara dibuat setelah disposisi surat permohonan

sampai ke bidang

4, Bantuan Logistik Kelompok Rentan dikirimkan segera ke |
korban terdampak bencana

e — i — —

e e ———

Jaﬁgka_ Waktu I3_elayénan_ |1 Hari _ _ -

Tarif

Tidak dipungut biéya

Produk Pelayanan

Logistik Sandang _ _

N|ov ||

Sarana dan Prasarana/
Fasilitas
Kompetensi Pelaksana

Pengawas Internal

Meja, Kursi, Komputer, Kertas dan Printer, Mobil Operaéional

1.8erkoordinasi dengan Tagana, BPBD,

Kecamatan/Kelurahan/Desa
2.Melakukan Pendataan Korban Bencana
3,Laporan Terkait dengan ketersediaan buffer stock

| 4. Pendistribusian logistik / sandang evaluasi
Kepala Bidang Penanganan Bencana

12.

Jumlah Pelaksana
Jaminan Pelayanan

Jaminan Keamanan Data

i

2 JFT Muda dan | JFT Pertama

Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk
layanan yang didukung oieh petugas yang berkompeten di
bidang tugasnya, déngan perilaku Cepat tanggap

Berkas permohonan dan data pribadi korban terdampak
bencana dapat dipertanggung jawabkan kebenaran dan
| keabsahannya

13.

j Pengeloiaan Pengaduan

| 1. Website Pemkab Tangerang
2. Kotak Pengaduan
3. Melalui WA (pesan singkat)

L

14.

Evaluasi Kinerja

Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh Kepala Bidang langsung
setiap 6 buian sekali

— — — s S ——— -

EPALA DINA}

-~

Dr. HY AZ1Z NAWAN, MM
Pembina Utatha Muda IV/c
NIP. 19670822 198709 1 001
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1 3. Berita Acara dibuat setelah disposisi surat permohonan
| sampai ke bidang
I 4. Bantuan Logistik Pangan dikirimkan segera ke korban
| terdampak bencana
4. | Jangka Waktu Pelayanan | 1 Hari ) L
l 2. Tarif 3 Tidak dip_ungut biaya , -
6. | Produk | Peiayanan _QQIStIk Pangan
7. Sarana dan Prasarana/ Meja, Kursi, Komputer, Kertas dan Printer, Mobil Operasuonal
| Fasilitas ] ] ]
8. Kompetensi Pelaksana 1. Berkoordinasi dengan Tagana, BPBD, i
| Kecamatan/Kelurahan/Desa [
l . Melakukan Pendataan Korban Bencana
. Laporan Terkait dengan ketersediaan buffer stock
| B i 4. Pendistribusian logistik sandang evaluasi
0. Pengawas Internal Kepala Bidang Penanganan Bencana
10. | Jumiah Peiaksana 2 JFT Muda dan 1 JFT Pertama
' 11. | Jaminan Peiayanan | Diwujudkan daiam kuaiitas proses layanan dan produk
jayanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten di
bidang tugasnya, dengan periiaku Cepat tanggap
12. | Jaminan Keamanan Data Berkas permohonan dan data pribadi korban terdampak
| bencana dapat dipertanggung jawabkan kebenaran dan
| _ B | keabsahannya , -
13. | Pengeloiaan Pengaduan 1. Website Pemkab Tangerang
2. Kotak Pengaduan
| 3. Melalui WA (pesan singkat)
Evaluasi kinerja dilaksangkan oleh Kepala Bidang langsung

I' 14,

[ Evaiuasi Kinerja

| setiap 6 buian sekaii

Dr. H.VAZ! NAWAN, MM
Pemblna ma Muda IV/c¢
NIP., 19670822 198709 1 001
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