










 

PEMERINTAH KABUPATEN TANGERANG 

DINAS SOSIAL 
Komplek Perkantoran Pemda Lantai I Lingkup Gedung Dinas Pekerjaan Umum  

 Jl. Atik Soewardi No. I Telp. 08111113327, email dinsos.tangerangkab@gmail.com 

 TIGARAKSA - TANGERANG 

 
STANDAR PELAYANAN 

DINAS SOSIAL KABUPATENTANGERANG 

 
Nama Pelayanan : Layanan Data Kemiskinan Hasil Verifikasi dan 

Validasi DTKS 

Bidang Pelayanan : Perlindungan Jaminan Sosial dan Pengelolaan Data 

 

1. Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2009 

tentang Kesejahteraan Sosial 

2. Undang-undang Nomor 13 Tahun 2011 

tentang Penanganan Fakir Miskin 

3. Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2017 

tentang Pelayanan Publik 

4. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2022 

tentang Perubahan atas Peraturan Daerah 

Nomor 11 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah Kabupaten Tangerang  

5. Peraturan Bupati Nomor 70 tahun 2014 

tentang Pedoman SOP di Lingkungan 

Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang 

6. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8 Tahun 

2023 tentang Kedudukan, Susunan, 

Organisasi. Tugas dan Fungsi, serta Tata 

Kerja Dinas Sosial Kabupaten Tangerang 

2. Persyaratan 1. Fotocopy KK 
2. Fotocopy KTP 
3. Surat Permohonan dari 

Instansi/Kecamatan/Kelurahan/Desa 
 

3. Sistem, Mekanisme, dan 
Prosedur 

1. Pemohon mengirim surat ke Dinas Sosial 
untuk layanan informasi data kemiskinan; 

2. Petugas memeriksa kelengkapan data 

pemohon; 
3. Petugas melakukan pengelolaan data sesuai 

permohonan 
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4. Jangka Waktu Pelayanan 3 Jam 

5. Biaya/Tarif Tidak Dipungut Biaya 

6. Produk Pelayanan Layanan Data Kemiskinan Hasil Verifikasi dan 
Validasi DTKS 

7. Sarana dan Prasarana / 
Fasilitas 

Meja, Kursi, Komputer, Buku Tamu, Pulpen, 
Kertas, Printer 

 

8. Kompetensi Pelaksana • Memahami data kemiskinan 

• Menguasai komputer 

• Mampu berkomunikasi dengan baik 

9. Pengawasan Internal Kepala Bidang Perlindungan Jaminan Sosial 
dan Pengelolaan Data 

10. 
Jumlah Pelaksana 

Kepala Bidang, Penyuluh Sosial Muda, 
Penyuluh Sosial Pertama 

11. Jaminan Pelayanan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan 
produk layanan yang didukung oleh petugas 
yang berkompeten di bidang tugasnya, dengan 

BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, 
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, 
Kolaboratif). 

12. Jaminan Keamanan Data Data dan informasi yang disampaikan dapat 
dipertanggungjawabkan keamanannya 

13. Pengelolaan Pengaduan Website Pemkab Tangerang atau SP4N Lapor 
Dinas Sosial Kabupaten Tangerang 

14. Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh Kepala 

Bidang Perlindungan Jaminan Sosial dan 
Pengelolaan Data dan Pengelolaan Data setiap 3 
bulan sekali. 

 

KEPALA DINAS, 

 

 

 

 
Dr. H. AZIZ GUNAWAN, MM  

NIP. 19670822 198709 1 001 

 

 

 

 

 

 

 



    
PEMERINTAH KABUPATEN TANGERANG 

DINAS SOSIAL 
Komplek Perkantoran Pemda Lantai I Lingkup Gedung Dinas Pekerjaan Umum  

 Jl. Atik Soewardi No. I Telp. 08111113327, email dinsos.tangerangkab@gmail.com 

 TIGARAKSA - TANGERANG 

 
STANDAR PELAYANAN 

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANGERANG 

 
Nama Pelayanan : Rekomendasi Afirmasi Penerimaan Peserta Didik 

Baru (PPDB) 

Bidang Pelayanan : Perlindungan Jaminan Sosial 

 

1. Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 11 tahun 2009 

tentang Kesejahteraan Sosial 

2. UU No. 13 Tahun 2011 tentang 

Penanganan Fakir Miskin 

3. UU No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem 

Pendidikan Nasional 

4. Peraturan Daerah Kabupaten Tangerang 

No. 9 Tahun 2011 tentang Pengelolaan 

dan Penyelenggaraan Pendidikan di 

Kabupaten Tangerang 

5. Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2017 

tentang Pelayanan Publik 

6. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2022 

tentang Perubahan atas Peraturan 

Daerah Nomor 11 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah Kabupaten Tangerang  

7. Peraturan Bupati Nomor 70 tahun 2014 

tentang Pedoman SOP di Lingkungan 

Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang 

8. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8 

Tahun 2023 tentang Kedudukan, 

Susunan, Organisasi. Tugas dan Fungsi, 

serta Tata Kerja Dinas Sosial Kabupaten 

Tangerang 

2. Persyaratan 1. Fotocopy KK 

2. Fotocopy KTP 
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3. SKTM dari Desa/Kelurahan diketahui 
Kecamatan 

4. Foto Rumah 

5. Terdaftar dalam DTKS 
 

3. Sistem, Mekanisme, dan 
Prosedur 

1. Pemohon datang ke pelayanan untuk 
memberikan data; 

2. Petugas memeriksa kelengkapan data 
pemohon; 

3. Petugas membuatkan surat rekomendasi 

afirmasi 

4. Jangka Waktu pelayanan 30 Menit 

5. Biaya/Tarif Tidak Dipungut Biaya 

6. Produk Pelayanan Rekomendasi Afirmasi PPDB 

7. Sarana dan Prasarana / 

Fasilitas 

Meja, Kursi, Komputer, Buku Tamu, Pulpen, 

Kertas, Printer 

8. Kompetensi Pelaksana • Memahami aturan perihal DTKS 

• Memahami aturan perihal PPDB 

• Menguasai komputer 

• Mampu berkomunikasi dengan baik 

9. Pengawasan Internal Kepala Bidang Perlindungan Jaminan Sosial 
dan Pengelolaan Data 

10. Jumlah Pelaksana Kepala Bidang, Penyuluh Sosial Muda, 
Penyuluh Sosial Pertama 

11. Jaminan Pelayanan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan 

produk layanan yang didukung oleh petugas 
yang berkompeten di bidang tugasnya, dengan 
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, 

Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, 
Kolaboratif)  

12. Jaminan Keamanan Data Data dan informasi yang disampaikan dapat 
dipertanggungjawabkan keamanannya 
 

13. Pengelolaan Pengaduan Website Pemkab Tangerang, atau SP4N Lapor 
Dinas Sosial Kabupaten Tangerang 

 

14. Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh Kepala 

Bidang Perlindungan Jaminan Sosial dan 
Pengelolaan Data setiap 3 bulan sekali. 

 

KEPALA DINAS, 

 

 
Dr. H. AZIZ GUNAWAN, MM  

NIP. 19670822 198709 1 001 

 



 

PEMERINTAH KABUPATEN TANGERANG 

DINAS SOSIAL 
Komplek Perkantoran Pemda Lantai I Lingkup Gedung Dinas Pekerjaan Umum  

 Jl. Atik Soewardi No. I Telp. 08111113327, email dinsos.tangerangkab@gmail.com 

 TIGARAKSA - TANGERANG 

 
STANDAR PELAYANAN 

DINAS SOSIAL KABUPATENTANGERANG 

 
Nama Pelayanan : Pelayanan Reaktivasi Kepesertaan Kartu Indonesia 

Sehat Sumber APBD 

Bidang Pelayanan : Perlindungan Jaminan Sosial dan Pengelolaan Data 

 

1. Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2009 

tentang Kesejahteraan Sosial 

2. Undang-undang Nomor 13 Tahun 2011 

tentang Penanganan Fakir Miskin 

3. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 

tentang Kesehatan 

4. Permensos Nomor 21 Tahun 2019 tentang 

Persyaratan Dan Tata Cara Perubahan 

Data Penerima Bantuan Iuran Jaminan 

Kesehatan 

5. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2022 

tentang Perubahan atas Peraturan 

Daerah Nomor 11 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah Kabupaten Tangerang  

6. Peraturan Bupati Nomor 70 tahun 2014 

tentang Pedoman SOP di Lingkungan 

Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang 

7. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8 

Tahun 2023 tentang Kedudukan, 

Susunan, Organisasi. Tugas dan Fungsi, 

serta Tata Kerja Dinas Sosial Kabupaten 

Tangerang 

2. Persyaratan 1. Fotocopy KK 

2. Fotocopy KTP 
3. Fotocopy KIS Non Aktif (Jika ada) 

4. Foto Rumah 
5. SKTM dari Desa/Kelurahan diketahui 

Kecamatan 
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6. Surat Keterangan Rawat Inap atau Kontrol 
Rawat Jalan dari RS yang ditandatangani 
oleh Dokter Spesialis 

 

3. Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur 

1. Pemohon datang ke pelayanan untuk 

memberikan data; 
2. Petugas memeriksa kelengkapan data 

pemohon; 
3. Petugas membuatkan surat rekomendasi re-

aktivasi KIS jika data pemohon lengkap 

pemohon membawa surat rekomendasi ke 
Dinas Kesehatan Kab. Tangerang untuk 
mengaktifkan KIS APBD 

4. Jangka Waktu Pelayanan 30 Menit 

5. Biaya/Tarif Tidak Dipungut Biaya 

6. Produk Pelayanan Surat Rekomendasi Reaktivasi KIS APBD 

7. Sarana dan Prasarana / 

Fasilitas 
Meja, Kursi, Komputer, Buku Tamu, Pulpen, 
Kertas, Printer 

8. Kompetensi Pelaksana • Memahami aturan perihal jaminan sosial 
PBI 

• Menguasai komputer 

• Mampu berkomunikasi dengan baik 

9. Pengawasan Internal Kepala Bidang Perlindungan Jaminan Sosial 

dan Pengelolaan Data 

10. 
Jumlah Pelaksana 

Kepala Bidang, Penyuluh Sosial Muda, 
Penyuluh Sosial Pertama 

11. Jaminan Pelayanan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan 
produk layanan yang didukung oleh petugas 

yang berkompeten di bidang tugasnya, dengan 
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, 

Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, 
Kolaboratif). 

12. Jaminan Keamanan Data Data dan informasi yang disampaikan dapat 
dipertanggungjawabkan keamanannya 

13. Pengelolaan Pengaduan Website Pemkab Tangerang, atau SP4N Lapor 

Dinas Sosial Kabupaten Tangerang 

14. Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh Kepala 
Bidang Perlindungan Jaminan Sosial dan 
Pengelolaan Data setiap 3 bulan sekali. 

 

KEPALA DINAS, 

 

 

  

 
Dr. H. AZIZ GUNAWAN, MM  

NIP. 19670822 198709 1 001 



    
PEMERINTAH KABUPATEN TANGERANG 

DINAS SOSIAL 
Komplek Perkantoran Pemda Lantai I Lingkup Gedung Dinas Pekerjaan Umum  

 Jl. Atik Soewardi No. I Telp. 08111113327, email dinsos.tangerangkab@gmail.com 

 TIGARAKSA - TANGERANG 

 
STANDAR PELAYANAN 

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANGERANG 

 
Nama Pelayanan : Bantuan Sosial Tunai Sumber APBD 

Bidang Pelayanan : Perlindungan Jaminan Sosial dan Pengelolaan Data 

 

1. Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 11 tahun 2009 

tentang Kesejahteraan Sosial 

2. UU No. 13 Tahun 2011 tentang 

Penanganan Fakir Miskin 

3. Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2017 

tentang Pelayanan Publik 

4. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2022 

tentang Perubahan atas Peraturan 

Daerah Nomor 11 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah Kabupaten Tangerang  

5. Peraturan Bupati Nomor 70 tahun 2014 

tentang Pedoman SOP di Lingkungan 

Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang 

6. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8 

Tahun 2023 tentang Kedudukan, 

Susunan, Organisasi. Tugas dan Fungsi, 

serta Tata Kerja Dinas Sosial Kabupaten 

Tangerang 

2. Persyaratan 1. Surat Usulan dari 
Desa/Kelurahan/Kecamatan 

2. Lampiran BNBA dari 
Desa/Kelurahan/Kecamatan 

 

3. Sistem, Mekanisme, dan 
Prosedur 

1. Desa/Kelurahan/Kecamatan mengirimkan 
surat usulan BST Sumber APBD; 

2. Petugas memeriksa kelengkapan data; 
3. Petugas merekapitulasi dan memfasilitasi 

SK Bupati penetapan daftar nama penerima 

BST 

4. Jangka Waktu pelayanan 10 Hari 

mailto:dinsos.tangerangkab@gmail.com


5. Biaya/Tarif Tidak Dipungut Biaya 

6. Produk Pelayanan BST Sumber APBD 

7. Sarana dan Prasarana / 
Fasilitas 

Meja, Kursi, Komputer, Buku Tamu, Pulpen, 
Kertas, Printer 

8. Kompetensi Pelaksana • Memahami aturan perihal DTKS/P3KE 

• Memahami aturan perihal Bansos 

• Menguasai komputer 

• Mampu berkomunikasi dengan baik 

9. Pengawasan Internal Kepala Bidang Perlindungan Jaminan Sosial 

dan Pengelolaan Data 

10. Jumlah Pelaksana Kepala Bidang, Penyuluh Sosial Muda, 

Penyuluh Sosial Pertama 

11. Jaminan Pelayanan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan 
produk layanan yang didukung oleh petugas 

yang berkompeten di bidang tugasnya, dengan 
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, 
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, 

Kolaboratif) 

12. Jaminan Keamanan Data Data dan informasi yang disampaikan dapat 

dipertanggungjawabkan keamanannya 
 

13. Pengelolaan Pengaduan Website Pemkab Tangerang, atau SP4N Lapor 
Dinas Sosial Kabupaten Tangerang 
 

14. Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh Kepala 
Bidang Perlindungan Jaminan Sosial dan 

Pengelolaan Data setiap 3 bulan sekali. 

 

KEPALA DINAS, 

 

 

 
Dr. H. AZIZ GUNAWAN, MM  

NIP. 19670822 198709 1 001 

 

 

 

 

 

 

 



    
PEMERINTAH KABUPATEN TANGERANG 

DINAS SOSIAL 
Komplek Perkantoran Pemda Lantai I Lingkup Gedung Dinas Pekerjaan Umum  

 Jl. Atik Soewardi No. I Telp. 08111113327, email dinsos.tangerangkab@gmail.com 

 TIGARAKSA - TANGERANG 

 
STANDAR PELAYANAN 

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANGERANG 

 
Nama Pelayanan : Bantuan Sosial Kelompok Usaha Bersama (KUBE) 

Bidang Pelayanan : Perlindungan Jaminan Sosial dan Pengelolaan Data 

 

1. Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 11 tahun 2009 

tentang Kesejahteraan Sosial 

2. UU No. 13 Tahun 2011 tentang 

Penanganan Fakir Miskin 

3. Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2017 

tentang Pelayanan Publik 

4. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2022 

tentang Perubahan atas Peraturan 

Daerah Nomor 11 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah Kabupaten Tangerang  

5. Peraturan Bupati Nomor 70 tahun 2014 

tentang Pedoman SOP di Lingkungan 

Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang 

6. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8 

Tahun 2023 tentang Kedudukan, 

Susunan, Organisasi. Tugas dan Fungsi, 

serta Tata Kerja Dinas Sosial Kabupaten 

Tangerang 

2. Persyaratan 1. Surat Pengantar dari 
Desa/Kelurahan/Kecamatan 

2. Proposal KUBE 
 

3. Sistem, Mekanisme, dan 
Prosedur 

1. Desa/Kelurahan/Kecamatan mengirimkan 
surat pengantar KUBE; 

2. Petugas memeriksa kelengkapan data; 

3. Petugas memverifikasi Proposal KUBE; 
4. Kepala Dinas menetapkan KUBE 

4. Jangka Waktu pelayanan 3 Hari 

5. Biaya/Tarif Tidak Dipungut Biaya 

mailto:dinsos.tangerangkab@gmail.com


6. Produk Pelayanan Bantuan Sosial KUBE 

7. Sarana dan Prasarana / 
Fasilitas 

Meja, Kursi, Komputer, Buku Tamu, Pulpen, 
Kertas, Printer 

8. Kompetensi Pelaksana • Memahami aturan perihal DTKS/P3KE 

• Memahami aturan perihal Bansos 

• Menguasai komputer 

• Mampu berkomunikasi dengan baik 

9. Pengawasan Internal Kepala Bidang Perlindungan Jaminan Sosial 
dan Pengelolaan Data 

10. Jumlah Pelaksana Kepala Bidang, Penyuluh Sosial Muda, 
Penyuluh Sosial Pertama 

11. Jaminan Pelayanan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan 

produk layanan yang didukung oleh petugas 
yang berkompeten di bidang tugasnya, dengan 

BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, 
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, 
Kolaboratif) 

12. Jaminan Keamanan Data Data dan informasi yang disampaikan dapat 
dipertanggungjawabkan keamanannya 

 

13. Pengelolaan Pengaduan Website Pemkab Tangerang, atau SP4N Lapor 

Dinas Sosial Kabupaten Tangerang 
 

14. Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh Kepala 
Bidang Perlindungan Jaminan Sosial dan 
Pengelolaan Data setiap 3 bulan sekali. 

 

KEPALA DINAS, 

 

 

 
Dr. H. AZIZ GUNAWAN, MM  

NIP. 19670822 198709 1 001 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
PEMERINTAH KABUPATEN TANGERANG 

DINAS SOSIAL 
Komplek Perkantoran Pemda Lantai I Lingkup Gedung Dinas Pekerjaan Umum  

 Jl. Atik Soewardi No. I Telp. 08111113327, email dinsos.tangerangkab@gmail.com 

 TIGARAKSA - TANGERANG 

 
STANDAR PELAYANAN 

DINAS SOSIAL KABUPATEN TANGERANG 

 
Nama Pelayanan : Bantuan Iuran BPJS Ketenagakerjaan bagi Pekerja 

Rentan 

Bidang Pelayanan : Perlindungan Jaminan Sosial dan Pengelolaan Data 

 

1. Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 11 tahun 2009 

tentang Kesejahteraan Sosial 

2. UU No. 13 Tahun 2011 tentang 

Penanganan Fakir Miskin 

3. Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2017 

tentang Pelayanan Publik 

4. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2022 

tentang Perubahan atas Peraturan 

Daerah Nomor 11 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah Kabupaten Tangerang  

5. Peraturan Bupati Nomor 70 tahun 2014 

tentang Pedoman SOP di Lingkungan 

Pemerintah Daerah Kabupaten Tangerang 

6. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 8 

Tahun 2023 tentang Kedudukan, 

Susunan, Organisasi. Tugas dan Fungsi, 

serta Tata Kerja Dinas Sosial Kabupaten 

Tangerang 

2. Persyaratan 1. Pekerja rentan yang masuk kategori 
miskin (P3KE atau DTKS) 

2. Usulan dari Desa/Kelurahan/Kecamatan 

 

3. Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur 

1. Desa/Kelurahan/Kecamatan melakukan 

pendataan terhadap pekerja rentan 
termasuk P3KE atau DTKS; 

2. Desa/Kelurahan/Kecamatan mengirimkan 

data hasil pendataan ke Dinas Sosial; 
3. Dinas Sosial menetapkan nama-nama 

penerima iuran melalui SK Kepala Dinas 

mailto:dinsos.tangerangkab@gmail.com


4. Jangka Waktu pelayanan 7 Hari 

5. Biaya/Tarif Tidak Dipungut Biaya 

6. 
Produk Pelayanan 

Bantuan Iuran BPJS Ketenagakerjaan bagi 
Pekerja Rentan 

7. Sarana dan Prasarana / 

Fasilitas 

Meja, Kursi, Komputer, Buku Tamu, Pulpen, 

Kertas, Printer 

8. Kompetensi Pelaksana • Memahami aturan perihal DTKS/P3KE 

• Memahami aturan perihal Pekerja Rentan 

• Menguasai komputer 

• Mampu berkomunikasi dengan baik 

9. Pengawasan Internal Kepala Bidang Perlindungan Jaminan Sosial 
dan Pengelolaan Data 

10. Jumlah Pelaksana Kepala Bidang, Penyuluh Sosial Muda, 
Penyuluh Sosial Pertama 

11. Jaminan Pelayanan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan 

produk layanan yang didukung oleh petugas 
yang berkompeten di bidang tugasnya, dengan 
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, 

Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, 
Kolaboratif) 

12. Jaminan Keamanan Data Data dan informasi yang disampaikan dapat 
dipertanggungjawabkan keamanannya 

 

13. Pengelolaan Pengaduan Website Pemkab Tangerang, atau SP4N Lapor 

Dinas Sosial Kabupaten Tangerang 
 

14. Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh Kepala 

Bidang Perlindungan Jaminan Sosial dan 
Pengelolaan Data setiap 3 bulan sekali. 

 

KEPALA DINAS, 

 

 

 
Dr. H. AZIZ GUNAWAN, MM  

NIP. 19670822 198709 1 001 
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